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Pocet podani zrealizovanych ob&anom
alebo podnikatelom prostrednictvom
elektronického formulara, ktorymi sa
Pocet podani iniciuje zapis, zmena alebo vymazanie
1 zrealizovanych dopad pocet | udajov v informacnom -
elektronicky systéme.Predmetom podania je
pouzivatefom vyplneny elektronicky
formuléar a dalSie suvisiace prilohy k
podaniu definované osobitnymi predpismi.
(vykazované su vstupné sluzby 1IS)

11 1.1
13 1.2

Pocet elektronickych odpisov, vypisov
Podet alebo potvrdeni o udajoch informaéného
2 | vydanych dopad podet systemu_ pgdplsanych zaru¢enym ) 11 1.1
. elektronickym podpisom a vydanych 13 1.2
odpisov z IS .
povinnou osobou.

(vykazované su vystupné sluzby IS).

Ukazovatel je sucinom priemernej
hodnoty ¢asovej Uspory a priemernej
hodinovej mzdy v narodnom
hospodarstve, zverejnenej SU SR platnej
k aktualnemu datumu. Ukazovatel
vyjadruje rozdiel trvania zrealizovania
jedného podania na strane povinnej osoby
Uspora Gasu pre_d apo ukon{:enl’ rga!izécie akti\_/it
3 poskytovatela dopad Eur proje kué‘ Tr\{amg realljzac]e konia\'nla i - lé lé
sluzby zacina dorucenim podania pouzwate a 1 1.
sluzby a kon¢i doru¢enim vystupu.
Prijimatel’ uvedie priemernd hodnotu za
vSetky sluzby, ktoré su vysledkom
projektu. (vykazované su udaje k eGov
sluzbe) (SORO odporuca uvadzat ako
vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absolutnu hodnotu

Uspory".)

Ukazovatel je sucinom priemernej
hodnoty €asovej Uspory a priemernej
hodinovej mzdy v narodnom
hospodarstve, zverejnenej SU SR platnej
k aktualnemu datumu. Casové uspora
vyjadruje rozdiel trvania zrealizovania
jedného konania na strane pouzivatela
sluzby pred a po ukonceni realizacie
Uspora &asu aktivit projektu. Trvanie realizacie konania
4 pouzivatela dopad Eur zacina podanim pouzivatela sluzby a -
sluzby kon¢i doru€enim odpisu alebo vystupu
ako jeho papierového ekvivalentu .
Prijimatel’ uvedie priemernu hodnotu za
vSetky sluzby, ktoré su vysledkom
projektu. (vykazované su udaje k eGov
sluzbe) (SORO odporuca uvadzat' ako
vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absolutnu hodnotu

uspory".)

11 1.1
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Ukazovatel udava rozdiel medzi
priemernou hodnotou vysky poplatkov za
sluzbu pred a po realizacii projektu. V
pripade, ak su vysledkom projektu viaceré
sluzby, uvadza sa priemerna hodnota za
vSetky sluzby zavedené v ramci projektu.
Pod poplatkami sa rozumeju vSetky
poplatky na ukony a konania spravnych
organov, ktoré su uvedené v sadzobniku
spravnych poplatkov. (vykazované su
udaje k eGov sluzbe) (SORO odporuca
uvadzat ako vychodiskovu hodnotu "0" a
ako planovanu hodnotu "absolutnu
hodnotu znizenia nakladov".)
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11

11

Pocet
vytvorenych
pracovnych
miest

vysledok

pocet

Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného uvazku (FTE):
novovytvorené pracovné miesta, ktoré
vznikli bezprostredne po ukonceni
realizacie projektu, ktoré pred zacatim
projektu neexistovali. Vytvorené pracovné
miesta mdézu byt na plny, CiastoCny alebo
opakovany sezoénny uvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit celkovy pocet zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

TUR

11

1.1

Pocet
novovytvoreny
ch pracovnych
miest
obsadenych
muzmi

dopad

pocet

Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného uvazku (FTE), ktoré
su obsadené muzmi: novovytvorené
pracovné miesta, ktoré vznikli
bezprostredne po ukonc&eni realizacie
projektu, ktoré pred za¢atim projektu
neexistovali. Vytvorené pracovné miesta
mdzu byt na plny, Ciasto€ny alebo
opakovany sezoénny uvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit celkovy pocet zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

RP

11
13

1.1
1.2

Pocet
novovytvoreny
ch pracovnych
miest
obsadenych
Zenami

dopad

pocet

Vytvorené Cisté pracovné miesta v
ekvivalente plného uvazku (FTE), ktoré
sU obsadené Zenami: novovytvorené
pracovné miesta, ktoré vznikli
bezprostredne po ukongeni realizacie
projektu, ktoré pred zacatim projektu
neexistovali. Vytvorené pracovné miesta
mdbzu byt na plny, Ciastocny alebo
opakovany sezoénny uvazok. Posledné
dve menované musia byt prepocitane na
FTE. Vytvorené pracovné miesta musia
zvysit’ celkovy pocet zamestnancov
prijimatela alebo jeho partnera.

RP

11
13

1.1
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Ukazovatel udava rozdiel medzi
priemernou hodnotou beznych vydavkov
bezprostredne spojenych s poskytnutim
jednej sluzby pred a po realizacii projektu.
V pripade, ak su vysledkom projektu
viaceré sluzby, uvadza sa priemerna
hodnota za vSetky sluzby zavedené v
ramci projektu. Pod beznymi vydavkami
sa rozumeju bezné vydavky podla
ekonomickej rozpoctovej klasifikacie.
(vykazované su udaje k eGov sluzbe)
(SORO odporuc¢a uvadzat ako
vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absolutnu hodnotu
znizenia nakladov".)
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11

1.1

Pocet

10 Zam,e.sm,ar!COV dopad
vyuZzivajucich

IKT

pocet

Pocet zamestnancov povinnej osoby, ktori
pouzivaju IKT v dosledku realizacie
projektu.

11
13

1.1
1.2

Uspora &asu
11 | vo finanénom
vyjadreni

dopad

Eur

Rozdiel ¢asu potrebného na vybavenie
agendy pred a po zavedeni novej, alebo
inovovanej sluzby udavany v EUR
(prepocet na baze aktualnej priemernej
nominalnej mesaénej mzdy v narodnom
hospodarstve SR, zverejnenej SU).
Trvanie vybavenia agendy obsahuje
priemerny ¢as potrebny na vyplnenie
formularov, najkratSie mozné dorucenie
podania a priemerny ¢as potrebny na
jeho spracovanie a doru€enie vysledku
pouzivatelovi sluzby (vykazované su
Udaje k eGov sluzbe). Vysledna hodnota
by mala zodpovedat suctu vysledkov
ukazovatelov 3 a 4

(SORO odporuc¢a uvadzat ako
vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "absolutnu hodnotu

uspory")

11

1.1

Pocet novych
alebo
inovovanych
sluZieb verejnej
12 | spravy
poskytovanych
ob&anom

a podnikatelom
(G2C a G2B)

vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluzieb,
ktorych pouzivatelmi su ob¢ania alebo
podnikatelia a su vysledkom realizacie
projektu.

(vykazované su udaje k eGov sluzbe)

11
13

1.1
1.2

Pocet
zavedenych
informativnych
sluzieb

13 vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluzieb, ktoré
su vysledkom projektua ich
sofistikovanost je na trovni 1. Uroveri 1,
oznacovana aj ako informativna uroven,
pri ktorej je informacia, potrebna na
zacatie alebo vykonanie sluzby, dostupna
v elektronickej forme (vykazované su
eGov sluzby). (SORO odporuca uvadzat
ako vychodiskovu hodnotu "0" a ako
planovanu hodnotu "pocet sluzieb v Urovni
1, ktoré budu zavedené v dosledku
realizacie projektu".)

11
13

1.1
1.2
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zavedenych
proaktivnych
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pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluzieb, ktoré
su vysledkom projektu aich
sofistikovanost' je na urovni 5. Uroven 5,
oznacovana aj ako proaktivna uroven,
ktora obsahuje funkénost urovne 3 alebo
4, a pri ktorej sa naviac vyuziva
personalizacia pouzivatela a moznost
proaktivneho automatizovaného
vykonavania Casti sluzby. Notifikacia

o postupe konania sa nepovazuje za
proaktivnu sluzbu. Typicka proaktivna
sluzba je, ked Urad upozorni konkrétneho
obcana, Ze mu kon¢i o urcitu dobu
platnost nie¢oho, napr. dokladu,patentu a
pod.(vykazované su eGov sluzby)
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Pocet
zavedenych
15 | sluziebs
jednosmernou
komunikaciou

vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluZieb, ktoré
su vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na urovni 2. Urover 2,
oznacovana aj ako uroven jednosmernej
interakcie, pri ktorej nastava jednosmerna
elektronicka komunikacia; pri
jednosmernej elektronickej komunikacii je
mozné si stiahnut prislusné tlacivo v
elektronickej forme, ale podanie sa
nevykonava elektronickymi prostriedkami.
(vykazované su eGov sluzby)

11
13

1.1
1.2

Pocet
zavedenych
16 | sluziebs
obojsmernou
komunikaciou

vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluzieb, ktoré
su vysledkom projektu a ich
sofistikovanost je na urovni 3. Uroveri 3,
oznacovana aj ako uroven obojsmernej
interakcie, pri ktorej nastava obojsmerna
elektronicka komunikacia pri podani; t.J. je
mozné si ziskat prislusny elektronicky
formular, vyplnit ho a odoslat
elektronickymi prostriedkami institucii
verejnej spravy. Institlcia verejnej spravy
podania spracuva offline a vystup
konania doruc€uje ob&anovi alebo
podnikatelovi postou.

(vykazované su eGov sluzby)

11
13

1.1
1.2

Pocet
zavedenych
transakénych
sluzieb

17 vysledok

pocet

Sucet jednotlivych novych, alebo
inovovanych elektronickych sluZieb, ktoré
su vysledkom projektu aich
sofistikovanost' je na Urovni 4. Uroven 4,
oznacovana aj ako transakéna uroven,
ktora umoznuje uplne vybavenie sluzby
elektronickymi prostriedkami, a to
podania, rozhodnutia, zaplatenia

a dorucenia, ak je to vyzadované; pri tejto
urovni sa vylu€uje akykolvek osobny
alebo pisomny kontakt.

(vykazované su eGov sluzby)

11

1.1
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Pocet Sucet jednotlivych povinnych osob,
organizacii Ziadatelov a partnerov Ziadatela,
verejnej spravy . N zapojenych do realizacie projektu. 11 11
18 | Javadzajicich | Vysiedok | pocet IS 13 1.2
systémy e-
governmentu
. Sucet jednotlivych novych, alebo
PoCet inovovanych elektronickych sluzieb, ktoré
zavedenych su vysledkom projektu, vstupnych, IS
elektronickych - v v v 35 11 1.1
19 ® dopad pocet | Vystupnych a podpornych sluzieb TUR
sluzieb informa&ného systému, ktoré st dostupné 13 12
dostupnych 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
online (vykazované su sluzby IS)
Sucet jednotlivych elektronickych sluzieb
Pocet zavedenych povinnou osobou (podla
zavedenych zakona €. 275/2006 Z. z. o informacénych
elektronickych systémoch verejnej spravy a o zmene
sluzieb pre dopad/ a doplneni niektorych zakonoch) v 1 11
20 | zdravotne s pocet | dosledku realizacie projektu, a ktoré su RP ’
A i vysledok 5 ) ) ! 13 1.2
postihnuté uzivatel'sky pristupné pre osoby so
osoby a dalSie zdravotnym postihnutim a dalSie
znevyhodnené znevyhodnené skupiny, napr. osoby
skupiny s obmedzenou mobilitou, starsi fudia,
nezamestnani a s nizkym vzdelanim.
Sucet jednotlivych novych, alebo
Pocet novych inovovanych elektronickych sluZieb,
alebo ktorych pouzivatelmi st povinné osoby a
inovovanych su vysledkom realizacie projektu, a to
21 sluzieb verejnej vysledok | pocet pocet sluzieb inych ISVS, ktoré budovany ) 11 1.1
spravy systém vola aby ziskal doklady potrebné 13 1.2
poskytovanych ku konaniu, spolu s po¢tom sluzieb tohto
verejnej sprave systému, ktoré poskytuju odpisy, vypisy
(G2G) a potvrdenia inym ISVS.
(vykazované su podporné sluzby IS G2G).
Pocet Sucet jedinecnych pouzivatelov IOM
29 gg;;\t/:;ilnc;vks vysledok | poget evidovanych prevadzkovatelom IOM. IS ﬂ i;
IOM
Sucet spristupnenych IOM evidovanych
Pocet prevadzkovatelom IOM. 1.1
23 | spristupnenych dopad pocet IS 13 1'2
IOM ’
Pocet obci s Pocet obci s osidlenim MRK, ktoré su
osidlenim definované v atlase rémskych komunit a
24 MRK, ktoré dopad podet ktoré maju moznost v dosledku realizacie MRK 11 1.1
vyuZzivaju projektu vyuzivat vysledky projektu 13 1.2
vysledky
projektu




